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Gestion des connaissances

* ensemble d'initiatives, de méthodes et de

techniques qui permettent de percevoir,
d'identifier, d'analyser, de mémoriser et de
partager des connaissances entre les membres
d'une organisation (publique ou privée).
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L'encyclopédie

® Une encyclopédie est une oeuvre qui tend a couvrir tous les
champs du savoir ou des connaissances (ou une partie).

® encyclo-pédie (énkyklos paideia) : cercle de connaissances
(“paideia” contient la notion d'éducation)

© Congue a partir d'une organisation du savoir basée sur une
classification (thématique, alphabétique, ou mixte)qui
permet de se repérer dans I'ensemble des données.

L'encyclopédie de Diderot et d'Alembert

Diderot : « Le but d'une encyclopédie est de rassembler les

connaissances éparses sur la surface de la terre ; d'en exposer
le systéme général aux hommes avec qui nous vivons, et de le
transmettre aux hommes qui viendront apreés nous; afin que
les travaux des siécles passés n'aient pas été inutiles pour les
siécles qui succéderont... »

- un chantier de 21 ans(1751-1772)
- 17 volumes de textes et 11 volumes d'illustrations (+144.000

articles)

- une ambition : « changer la fagon commune de penser ».
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Wikipédia

d 'articles
* V.F.créée en 2001 ; + 1,7 M d'articles
Géré par la Wikimedia Foundation ; 3 but non lucratif
* Gestion de contenu collaborative (« wiki »)
6e site le plus visité en France en 2013 (Médiamétrie)

Articles concernant les « faits d'actualité » sont les plus
consultés

Créée en 2001 par Jimmy Wales, 281 langues, + de 15 M

Le mode wiki

eLe wiki est un site web dont les pages sont
modifiables par les utilisateurs afin de
permettre I'écriture et l'illustration
collaborative des documents numériques qu'il
contient.

eLe wiki favorisent la création d'hyperliens en
simplifiant |'écriture et en n'imposant aucune
contrainte organisationnelle
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Vikidia : quels objectifs ?
(créée en 2006 , +de 11.000 articles)

* construire une encyclopédie pour enfants de 8
al3ans.

* favoriser leur participation (ainsi que celle des
adolescents) a un travail de rédaction,
relecture, organisation, illustration du site,...
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Encyclopédisme : Wikipédia n'est
pas ...

* Compilation d'informations non structurées
* Un outil de propagande

* Un annuaire de liens

* Une tribune d'opinions
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Wikipedia : les principes
fondateurs

* Encyclopédisme

* Neutralité de contenu

* Liberté de contenu

* Savoir vivre communautaire
* Souplesse des regles

Neutralité : la démarche « Wikipédia »
suppose ...
de présenter éventuellement plusieurs points de vue

en tenant compte de leur importance respective
dans le champ des savoirs

* de fournir le contexte nécessaire a la compréhension
de ces points de vue

* de permettre la vérification des informations en
citant les sources
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Liberté de contenu
Lapplication du droit sur Wikipédia
- b
o Les textes publiés sont disponibles sous licence ¥ A
"Creative Commons ” 3.0 et “Licence de
. . L teie e plece sous doence tore (CC-OY-5A 30
documentation libre” GNU (GFDL) i e Lave. o)
o Cette licence oblige chacun a créer, copier, modifier Yt oratiasts PR
et distribuer le contenu de Wikipedia
|Usurpaten = gentte Las propos interdits par la il
e Les obligations sont de conserver la méme licence . rcn e s o sty
pour les copies conformes et les copies modifiées, b

ainsi que de créditer les auteurs originaux.
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Savoir vivre communautaire

* Pas d'agression dans les propos

* Possibilité de comprendre en consultant
I' « historique » ou d'échanger par
I'intermédiaire de la « discussion »
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Souplesse des régles

* En cas d'erreur les modérateurs ou autres
internautes sont susceptible d'opérer des
corrections.

* Toutes les versions précédentes sont
disponibles via I'historique.
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Une régulation collective

* Régulation intellectuelle
— Tout contenu doit &tre rédigé dans un but encyclopédique
- Le point de vue de chacun est respecté
— L'auteur est légalement responsable de ce qu'il écrit (WP :
hébergeur et pas éditeur)
- Toute information doit &tre vérifiable

- Tout contributeur est considéré comme « spécialiste »
(valiation a postériori)
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Une régulation collective

* Régulation technique
— Page modéle mise a disposition (quelque soit le type de
savoir)
— Pages d'aide et de conseil, espace de test (bac a sable)
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La communauté de Wikipedia

* Lesinternautes

* Les contributeurs anonymes

* Les contributeurs inscrits (1% pour WP France)

* Les wikiFourmis (organisent I'encyclopédie)

* Les développeurs (interviennent sur les serveurs)

* Les administrateurs (160 en France) : vérifient la cohérence éditoriale
(peuvent effacer pages ou bloquer utilisateurs)

* Lesbureaucrates (6 en France : nomment les administrateurs)
* Les membres du comité d'arbitrage (interviennent en cas de conflit)

Wikipedia et Encyclopédie Diderot ... :
2 logiques

* Encyclopédie Diderot d'Alembert ... : établit
un état des connaissances (ex : machine a
vapeur,..).

* Wikipedia : présente la constitution
dynamique de savoirs (controverses,...)
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Evolution du Web : a I'origine

Caractere essentiellement consultatif du Web
dans sa forme initiale :

«Collection de sites statiques, reliés par des
liens logiques et offerts seulement 2 la lecture

ePrimauté a la publication, la diffusion et la
recherche d’information
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L'évolution du web : le web 2.0

* Utilisation du Web comme plate-forme de services
interactifs, fondée sur des réseaux sociaux d’usagers

* Primauté au partage, a I'interaction et la
personnalisation

* Notion de Web social
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Nouvelles compétences

* De plus en plus d'internautes acquiérent des
“éléments de savoir”

* ont les moyens de noter ces savoirs dans des
“cadres de référence” (cf. O. Ertzscheid) tels
I'encyclopédie Wikipedia

* Et peuvent méme les “indexer”et les partager
(delicious, tags,...)
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Nouveaux usages

* L'encyclopédisme n'est plus de nature savante mais
s'établit par une succession d'usages des internautes

* Le classement ne se fait plus en amont (par une
entité éditoriale) mais progressivement (ex.:
changement de catégorie d'un article,...)
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Les modes de recherche sur Wikipedia

* par mot-clé
* par l'index alphabétique

* par les portails thématiques
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Fiabilité d'un article : le bandeau informatif

* L'article est une ébauche
* L'article est en travaux
* La neutralité de ton est contestée

* Le texte fait I'objet d'un conflit entre
rédacteurs
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Fiabilité d'un article : les liens au dessus du
titre
* Historique:liste chronologique des modifications effectuées
sur le texte avec mention des auteurs :

- contributions de ce contributeur (connaitre les autres
articles ol il est intervenu)

- comparaison des différentes versions d'un article afin d'en
comprendre |'évolution

* Discussion: réactions, proposition d'amélioration des
utilisateurs : permet de :
- réfléchir a un aspect pas encore développé

- prendre conscience d'un élément sujet & débat
- Discussion Guy Moguet

Expertise de l'information

o Le label “article de qualité” (AdQ) est décerné a certains
articles. Les articles proposés doivent répondre a un certain
nombre de critéres de forme et de fond ( 8 votes positifs)

e Le label « bon article » est décerné aux articles qui se
démarquent des autres articles.
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Citation des sources

Invitation a citer ses sources
Vérification des sources
Signalement des sources fiables
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Wikipedia : outils d'aide a la compréhension de
I'organisation et de la fiabilité des articles

* Wikimindmap : cartes heuristiques

* Fr.wikiscan.org : permet de distinguer les
articles les plus modifiés récemment (FR)

effet « Piranha »
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Articles 2015

Wikipédia en 2015
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Wikipedia : analyse des sources
cette démarche ne peut étre menée sans:

* avoir envisagé les étapes de la recherche
documentaire

* s'étre interrogé sur la pertinence des
documents

* avoir tenté d'évaluer un site
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Wikipedia permet-il la constitution de savoirs
scolaires ?

* quel type de document ?
* quelles sources ?
* pour quels usages ?
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Wikipedia : quel type de document ?

* Encyclopédie
* Page web
* Outil d’édition
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Wikipedia, une encyclopédie ...

* Collaborative en ligne
v'documents instables
v hypertexte
* Avec des informations structurées
v articles de type encyclopédique
v/ Catégorisation (arborescence,
synonymie,...)
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Wikipedia : une page web ...

* Information structurée
* Ressources multimédia
* Sommaire

* Liens hypertexte,...
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Wikipedia : un outil d’édition ...

* aide en ligne
* page d’exercices (bac a sable)
* Page d'utilisateur
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Quelle source ?

* Source éditioriale ? (charte : information utile,
vérifiable, responsabilisation de l'auteur,
pertinence encyclopédique,...)

* Réservoir de production de ressources (ceuvre
collaborative)
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Wikipédia : quels usages ? Outils d’accés a I'information

* Besoin d’information * URL

* Outils d’acceés a I'information * Favoris

* Evaluation de I'information ¢ Liens

* Exploitation de I'information * Moteur de recherche (requétes)

* Production de l'information * Navigateur
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Evaluation de I'information Exploitation de I'information

* Droit d’auteur (citation,...)
* Confrontation des sources (pluralité,

vérifiabilité, source primaire/secondaire) * Examen des sources (fiabilité de I'information)

* Hyperliens * Notion de désinformation (vandalisme)
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